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Аннотация. Анализируется соответствие между требованиями работодателей к буду-

щим специалистам сферы общественного питания и компетенциями, описанными во ФГОС 

43.02.15 «Поварское и кондитерское дело». Систематизированы компоненты конкурентоспособ-

ности будущих специалистов сферы общественного питания, выявлены различия между требо-

ваниями индустрии и образовательных стандартов. На основе проведенного фокус-группового 

исследования среди работодателей определены приоритетные требования к будущим специали-

стам сферы общественного питания. Практическая значимость заключается в возможности                     

использования полученных данных при качественной подготовке специалистов среднего звена.  
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Актуальность темы исследования обусловлена динамично развивающейся индустрией 

питания и устоявшимися механизмами подготовки будущих специалистов для сферы обществен-

ного питания. В условиях быстрого развития отрасли и повышения конкуренции среди предпри-

ятий, работодатели ожидают от выпускников учебных заведений, не только базовых навыков,                  

а расширенных компонентов, определяющих конкурентоспособность будущих специалистов. 

При этом действующие образовательные стандарты задают минимальный уровень                    

подготовки, который не в полной мере отражает актуальные запросы работодателей.  

Цель исследования – выявление компонентов конкурентоспособности будущих специа-

листов сферы общественного питания и проведение сравнительного анализа с требованиями,                

заложенными в образовательном стандарте.  

Для достижения цели исследования реализован комплекс следующих задач: анализ                        

стандарта ФГОС, проведение фокус-группового исследования среди работодателей, направлен-

ного на выявление компонентов конкурентоспособного специалиста, осуществлено сравнитель-

ное сопоставление требований, сформулированы рекомендации, для качественной подготовки 

будущих специалистов сферы общественного питания.  

Особую значимость проблема приобрела с ростом внутреннего туризма в Республике              

Татарстан, где качество кадровой подготовки напрямую влияет на уровень предоставляемых 

услуг в сфере сервиса и туризма. 
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Необходимость определения компонентов конкурентоспособного специалиста и сравни-

тельный анализ требований работодателей с образовательными стандартами в полной мере                  

отражает актуальность данного исследования, результаты которого могут послужить основой 

для модернизации подготовки конкурентоспособных кадров для сферы общественного питания.  

Степень изученности проблемы подготовки кадров в системе среднего профессиональ-

ного образования имеет высокую степень изученности, но при этом существует ряд исследова-

тельских пробелов.  

Методологическую базу исследования составили основные аспекты подготовки кадров   

и взаимодействия с работодателями, в частности в работах Алференко Д. А., который в своих 

работах предлагал модель социального партнерства с работодателями, с целью формирования 

конкурентоспособности студента [1].  

Подробно проблематику подготовки конкурентоспособных специалистов рассматривал 

Суворов В. С., основу исследования составили методология и адаптивное управление качеством 

образовательного процесса [14]. Грамотное проектирование образовательного процесса для под-

готовки специалистов подробно описаны в трудах Шагеевой Ф. Т. [11]. 

Данную тематику рассматривали такие исследователи, как Князева Н. Г. [5], Константи-

нова Д. С. [6], Маркова С. М. [8], Нематов Л. А. [10] и др. [2, 3, 4, 7, 12, 13, 15]. 

В научной литературе и исследовательских работах рассмотрены способы подготовки 

специалистов среднего звена и общие механизмы взаимодействия индустрии и учебных заведе-

ний. Описаны модели рекомендуемого партнерства колледжей с предприятия, методы и техно-

логии, направленные на качественную подготовку выпускников. Но при этом предложенные               

механизмы, применительно к сфере общественного питания и взаимодействия индустрии                           

с образовательным процессом в нынешних условиях требуют отраслевой конкретизации,                       

которая пока не получила должного отражения и конкретизации.  

В рамках степени изученности подготовки кадров проанализирован ФГОС 43.02.15 «Повар-

ское и кондитерское дело» как фундаментальный источник при обучении кадров для индустрии, меха-

низмы актуализации перечней профессий, а также модели образовательных программ.  

Таким образом, несмотря на хорошую степень разработанности проблемы подготовки 

кадров среднего профессионального образования, а в частности для сферы общественного пита-

ния, подготовка специалистов, отвечающих запросам работодателей требует целенаправленных 

исследований, при которых важно учитывать динамику развития отрасли в целом и специфику 

профессиональной деятельности. 

Научная новизна. При помощи фокус-группового исследования определены компоненты 

конкурентоспособного специалиста, отвечающего требованиям работодателей, проведен срав-

нительный анализ требований работодателей и образовательного стандарта и выявлены расхож-

дения между ними. 

Цель работы – на основе анализа мнений работодателей выявить компоненты конкурен-

тоспособности будущего специалиста сферы общественного питания, сравнить их с требовани-

ями образовательного стандарта и определить наличие расхождений между ними. 

Задачи исследования. На основании проведенного фокус-группового исследования рабо-

тодателей определить компоненты конкурентоспособности будущих специалистов сферы обще-

ственного питания. Провести анализ действующего ФГОС 43.02.15. 

Сравнить требования работодателей и образовательного стандарта с целью выявления 

совпадений и расхождений. Разработать практические рекомендации по модернизации образо-

вательного процесса для повышения конкурентоспособности будущих специалистов.  

Теоретическая значимость: сформирована структура компонентов конкурентоспособ-

ного специалиста с учетом актуальных требований рынка труда. Обоснована необходимость                   

обновления рабочих программ среднего профессионального образования на основе регулярного 

взаимодействия с работодателями и внедрения инновационных технологий в образовательный 

процесс. 

Практическая значимость исследования позволяет оптимизировать содержание профес-

сиональной подготовки будущих специалистов: выявить проблематику в формировании компе-

тенций и внести корректировку с рабочие программы с учетом требований работодателей.                       

Улучшить взаимодействие учебных заведений с ведущими предприятиями ресторанной инду-

стрии для повышения качества подготовки кадров.  



 

 

80 

 

 

Методология. Основу исследования составил комплекс методов, обеспечивающий                 

системный анализ проблемы разрыва между образовательными стандартами и требованиями               

работодателей. Для обеспечения глубокого исследования данной проблематики произведен ана-

лиз нормативно-правовых документов, научной литературы посвященной подготовке конкурен-

тоспособных специалистов сферы общественного питания, сравнительный анализ требований                 

работодателей и образовательных стандартов. Эмпирические методы: анкетирование и фокус-

групповое исследование работодателей, для выявления актуальных требований работодателей                  

и составления компонентов конкурентоспособного специалиста. 

Особенность индустрии питания является ее динамично развитие, это связано с ростом 

потребительских требований к предоставляемым услугам и ростом развития внутреннего                  

туризма. Рост количества туристов в Республике Татарстан напрямую влияет на увеличение 

количества предприятий общественного питания, что ведет к росту конкуренции кафе и ресто-

ранов. В связи с этим у работодателей увеличивается спектр требований к будущим специали-

стам, способным качество предоставлять услуги населению.  

В данной ситуации перед учебными заведениями профессионального образования 

стоит задача подготовки компетентных и конкурентоспособных специалистов для сферы                     

общественного питания, способных стабилизировать ситуацию на рынке труда [9]. 

В рамках исследовательского анализа, направленного на определение ключевых аспек-

тов в раскрытии термина «конкурентоспособный специалист» было принято базовое опреде-

ление: профессионал с высоким уровнем компетенций, способный к быстрой адаптации                           

и креативному мышлению в работе. 

В результате совместной работы с представителями индустрии, данное определение                  

конкретизировано для будущих специалистов сферы общественного питания: это профессио-

нал, обладающий высоким уровнем компетенций для эффективной работы в сфере обществен-

ного питания, способный эффективно использовать современные технологии производства, 

быстро адаптироваться к меняющимся условиям рынка и требованиям потребителей, прояв-

лять креативный подход к созданию новых блюд и совершенствованию рецептур, мотивиро-

ванный на постоянное самосовершенствование. 

На первом этапе исследования при помощи фокус-группового исследования проведен 

сбор эмпирических данных, направленных на выявление компонентов конкурентоспособно-

сти. Участниками исследования стали ведущие специалисты индустрии: руководители,                     

шеф-повара и ведущие специалисты лучших заведений г. Казань. Выборку составили 56 специали-

стов, представляющие различные сегменты ресторанной индустрии.  

Выявив, актуальные компетенции, необходимые будущему специалисту для успешной 

работы в индустрии, были определены компоненты конкурентоспособности будущих специа-

листов сферы общественного питания: когнитивный-деятельностный компонент, организаци-

онно-коммуникативный компонент, креативный компонент, мотивационный компонент,                     

компонент адаптивности. 

Проведя первый этап исследования, можно сделать вывод, что работодатели рассмат-

ривают специалистов не только как исполнителей операций, но и как участников всех процес-

сов предприятия, что открывает перед обучающимися большие перспективы развития.  

На втором этапе проведен анализ нормативных документов, определяющих грамотную 

организацию образовательного процесса, а в частности образовательный стандарт и проведено 

сравнение с требованиями, предоставляемыми работодатели.  

Более подробно ключевые результаты отражены в таблице.  
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Таблица 

 

Сравнительный анализ требований к будущему специалисту в сфере общественного питания 
 

Компонент  

Конкуренто-

способности 

Требования ФГОС 

43.02.15 «Поварское  
и кондитерское дело» 

Требования  

работодателей 

Когнитивный- 

деятельностный  

компонент  

(знания и навыки) 

Выпускник, освоивший                

образовательную программу, 

должен обладать профессио-

нальными компетенциями, 

соответствующими основным 

видам деятельности 

– организация и ведение 

процессов приготовления               

и подготовки к реализации 

полуфабрикатов для блюд, 

горячих блюд, кулинарных 

изделий, десертов, конди-

терских изделий и кулинар-

ных изделий сложного                     

ассортимента; 

– уверенное знание технологических процессов при 

приготовлении блюд, применение инновационных                     

методов при разработке современных рецептур                    

и способность к оптимизации уже существующих                    

изделий на предприятиях общественного питания; 

– знание способов сокращения потерь и сохранения                 

питательной ценности продуктов при их тепловой                

обработке; 

– безупречное знание и практическое применение                  

расширенного комплекса санитарных норм и правил, 

включая международные стандарты качества (ХАССП; 

– способность к анализу и прогнозированию спроса, 

умение адаптировать производственные процессы под 

различные форматы обслуживания и категории гостей 

Организационно- 

коммуникативный 

компонент 

– работать в коллективе                      

и команде, эффективно взаи-

модействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

– осуществлять текущее 

планирование, координацию 

деятельности подчиненного 

персонала с учетом взаимо-

действия с другими подраз-

делениями. 

– осуществлять полное ведение деятельности и ресурс-

ное обеспечение подчиненного персонала, содержащее 

в себе планирование, организацию, развитие мотивации 

у подчиненного персонала; 

– владение и применение в работе техник эффективной 

деловой коммуникации; 

– комплексное ресурсное обеспечение производства в 

целом: контроль и оптимизация затрат, эффективное 

распределение ресурсов на всех этапах производствен-

ных процессов, внедрение инновационных решений при 

оптимизации производства; 

Креативный  

компонент 

– осуществлять приготовле-

ние, творческое оформление 

и подготовку к реализации 

салатов, холодных и горячих 

десертов, кулинарных изде-

лий, мучных кондитерских 

изделий сложного ассорти-

мента с учетом потребно-

стей различных категорий 

потребителей, видов и форм 

обслуживания; 

– применение трендовых решений при создании декора 

для кулинарных блюд и десертов; 

– создание уникального гастрономического стиля                       

и фирменных концепций; 

– грамотное сочетание классической кухни и инноваци-

онных подходов в работе; 

– интеграция креативного подхода во все компоненты 

конкурентоспособного специалиста; 

Мотивационный  

компонент 

– планировать и реализовы-

вать собственное професси-

ональное и личностное                   

развитие. 

– планирование профессионального развития: разра-

ботка плана развития и определение ключевых показате-

лей достижения цели; 

– совершенствование профессиональных и личностных 

компетенций; 

– ориентация на итоговый результат и качество работы; 

Компонент  

адаптивности 

 – быстрое ознакомление со спецификой работы                                

предприятия: освоение стандартов технологий                              

и норм обслуживания; 

– освоение корпоративных норм и специфике работы                 

в команде; 

– качество работы: стабильность работы в новых усло-

виях труда и умение работать в стрессовой ситуации; 

– адаптация на новом месте работы в ограниченном             

времени: скорость освоения новых технологий работы, 

период достижения качественных показателей; 
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Проведённый сравнительный анализ требований работодателей и ФГОС позволяет                 

сделать следующие выводы: 

ФГОС направлен на формирование уровня профессиональной подготовки будущих специ-

алистов сферы общественного питания, обеспечивающий необходимый минимум компетенций 

для работы в сфере общественного питания.  

В то время как требования работодателей выходят за рамки образовательного стандарта, 

акцентируя внимание на инновационность и креативность, глубокое понимание современных                

технологий в гастроиндустрии и грамотное применение их в работе.  

Таким образом, работодатели ожидают от будущих специалистов сферы общественного 

питания более высокого и расширенного уровня подготовки, содержащего в себе дополнительные 

профессиональные компетенции и способность к профессиональному развитию в индустрии,                 

что обеспечивает их конкурентоспособность на рынке труда индустрии питания.  

1. Когнитивно-деятельностный компонент. Требования работодателей к данному компо-

ненту конкурентоспособности гораздо шире и глубже, чем обозначенные в образовательном стан-

дарте. Стандарт задает базовый уровень профессиональных компетенций, которые могут стать             

основной для дальнейшего развития навыков и знаний будущих специалистов, в то время                   

как работодатели ожидают от выпускников знаний современных трендов, улучшения рецептур, при-

менение международных стандартов пищевой безопасности при подготовке и реализации продукции. 

2. Организационно-коммуникативный компонент: согласно образовательным стандартам, 

формируются организационные и коммуникативные навыки, необходимые для минимального 

уровня при взаимодействии с окружающими и начального уровня руководства подчиненным пер-

соналом, а требования работодателей раскрывают более широкий спектр требований к конкурен-

тоспособным специалистам, а именно: комплексный подход к управлению, многоуровневые ком-

муникационные навыки будущих специалистов, развитые лидерские качества, что в следствии ве-

дет к способности эффективно руководить производственными процессами на всех этапах, демон-

стрируя при этом высокий уровень организационных и коммуникативных навыков.  

3. Креативный компонент: ФГОС закладывает базовые элементы креативности в рамках 

конкретных производственных задач, не выделяя их в отдельный системный компонент. Требова-

ния работодателей предполагают не просто наличие креативного компонента, а комплексное                

развитие этих качеств в сочетании с профессиональными компетенциями. Креативный компонент 

определяет конкурентоспособность будущего специалиста, поскольку именно инновационные              

решения в области разработки меню, оформления блюд и организации процесса обслуживания 

позволяют выделиться среди конкурентов и привлечь целевую аудиторию. 

4. Мотивационный компонент, описанный в образовательном стандарте, закладывает фунда-

мент на перспективное саморазвитие будущего специалиста, но не определяет конкретные направле-

ния и механизмы развития. Работодатели ожидают от будущих специалистов не базового развития               

мотивации, а конкретных действий, направленных на совершенствование профессионального мастер-

ства и личностных качеств, определяющих конкурентоспособность будущего специалиста. 

5. Компонент адаптивности, несмотря на его критическую важность для успешной профес-

сиональной деятельности, не получил должного отражения в стандартах ФГОС. Работодатели               

в современных условиях выделяют адаптивные качества как один из ключевых факторов конку-

рентоспособности специалиста. 

Отсутствие системного подхода к формированию адаптивных компетенций в рамках 

ФГОС создаёт дисбаланс между требованиями рынка труда и подготовкой специалистов. Для повы-

шения качества подготовки специалистов необходимо включить компонент адаптивности в образова-

тельные программы как обязательный элемент формирования профессиональной компетентности. 

Проведенный анализ демонстрирует явный разрыв между требованиями работодателей, 

представляемых будущим специалистам сферы общественного питания и образовательными 

стандартами, для формирования конкурентоспособности и успешного трудоустройства буду-

щим специалистам необходимо превышать требования, указанные во ФГОС, развивать допол-

нительные компоненты, необходимые конкурентоспособному специалисту и работать над раз-

витием сформированных компонентов. 

Перспективы дальнейших исследований – разработка, обоснование и экспериментальная 

проверка педагогических условий формирования конкурентоспособных специалистов для сферы 

общественного питания в условиях колледжа. 
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